
DAĞITIM YERLERİNE

İlgi : a) 07.12.2009 tarihli ve 6660 sayılı yazımız.
b) 06.05.2019 tarihli ve 4235 sayılı yazımız.

        Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik doğrultusunda; İçişleri
Bakanlığının merkez ve taşra teşkilatı ile yerel yönetimleri kapsayan Kamu Hİzmet Standratlarının
belirlenmesine ilişkin İçişleri Bakanlığının 26.11.2009 tarihli ve 2821 sayılı yazı emirleri doğrultusunda
gerekli çalışmaların ilgili birimler tarafından yapılması amacıyla, ilgi sayılı yazımız ile birimlere gönderildiği
görülmüştür.
        Valiliğimizde yeni birimlerin kurulması ve bir kısım belgelerin e devlet sistemi üzerinden verilmeye
başlaması nedeniyle, kamu hizmet standartlarında yeni düzenlenmelerin yapılması gerekmektedir.
        Bu kapsamda hizmetlerin, etkin, verimli, hesap verebilir, vatandaş beyanına güvenen ve şeffaf bir
kamu yönetimini oluşturmak; kamu hizmetlerin hızlı, kaliteli, basitleştirilmiş ve düşük maliyetli bir şekilde
yerine getirilmesini sağlamak  amacıyla, Birimlerin Kamu Kurumları Hizmet Standartları Tablolarını
güncellemeleri ve yeni düzenleyecekleri Kamu Hizmet Standartları Tablosunun birer örneğinin kendi
internet sayfalarında yayınlamaları, bir örneğinin de 04/06/2021 tarihine kadar Valilik Makamına
gönderilmesi ve bu konuda herhangi bir aksaklığa meydan verilmemesini önemle rica ederim. 
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