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DAGITIM YERLERINE

flgi: a) 07.12.2009 tarihli ve 6660 say1li yazimiz.
b) 06.05.2019 tarihli ve 4235 sayili yazimiz.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmelik dogrultusunda; igisleri
Bakanliginin merkez ve tasra teskilati ile yerel yonetimleri kapsayan Kamu Hizmet Standratlarinin
belirlenmesine iliskin I¢isleri Bakanliginin 26.11.2009 tarihli ve 2821 sayil1 yazi1 emirleri dogrultusunda
gerekli caligmalarin ilgili birimler tarafindan yapilmasi amaciyla, ilgi sayili1 yazimiz ile birimlere gonderildigi
goriilmiustiir.

Valiligimizde yeni birimlerin kurulmasi ve bir kisim belgelerin e devlet sistemi iizerinden verilmeye
baslamasi nedeniyle, kamu hizmet standartlarinda yeni diizenlenmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda hizmetlerin, etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir
kamu yOnetimini olusturmak; kamu hizmetlerin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde
yerine getirilmesini saglamak amaciyla, Birimlerin Kamu Kurumlar1 Hizmet Standartlar1 Tablolarini
gilincellemeleri ve yeni diizenleyecekleri Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosunun birer 6rneginin kendi
internet sayfalarinda yayinlamalari, bir 6rneginin de 04/06/2021 tarihine kadar Valilik Makamina
gonderilmesi ve bu konuda herhangi bir aksakliga meydan verilmemesini 6nemle rica ederim.
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